Redaktion Versandhausberater

Katalog Laufzeiten-Test Deutschland
2011 Telefon

Auch in diesem Jahr haben der Versandhausberadatiar-irma Adress-Control Sippmayer
GmbH gemeinsam eine Kataloganforderung bei Vergserideganz Deutschland
durchgefuhrt.

Der Laufzeiten-Test wurde, wie in den vergangeragmeh, sowohl per Internet als auch per
Telefon durchgefihrt.

Der Test ist eine Momentaufnahme aus der Sichsdréebigen Kunden.
Nach 40 Tagen Wartezeit wurde die Erhebung beewdeiméchten noch einmal darauf
hinweisen, dass unser Test keinen umfassenden Beanktiefert.

Um die Anonymitat der Kontrollpersonen zu gewalstien, haben wir uns gemeinsam mit
Adress-Control geeinigt, die Adressdaten nicht bekau geben.

Sollten Sie sonst noch Fragen zur Durchfihrungstiedie haben, steht Ihnen gerne unser
Partner Adress-Control zur Verfiigung.

Im Méarz dieses Jahres wurden werktags, aul3er gyaitaer Zeit von 9.00 — 14.00 Uhr bei
insgesamt 480 Firmen angerufen um Kataloge, Brasohider Informationsmaterial
anzufordern: 355 Firmen im Consumer-Bereich undit®Business-Bereich.

Aus mehreren Grinden, wie zum Beispiel: Katalogytifen, Katalog kostenpflichtig,
Verweis auf Online Katalog, Gewerbenachweis, uswden im Consumer-Bereich lediglich
268 und im Business-Bereich 104 angefordert.

Laufzeiten

Von den Anforderungen im Consumer-Bereich trafag@samt 239 von 268 Katalogen ein.
Dies entspricht einer Quote von 89 %. Im BusineseelBh erreichten von 104 Zusagen 86
Kataloge die Anforderer. Dies entspricht einer @uain 82 %.

Die minimale Laufzeit von einem Werktag erreichimnConsumer-Bereich 45 Versender
(19 %). Die durchschnittliche Laufzeit liegt be?28,Werktagen.

Bei den Business-Versendern erreichten 31 Katalageninimale Laufzeit von einem
Werktag (36 %). Das ist deutlich héher als im ConsrBereich. Die durchschnittliche
Laufzeit im Business-Bereich liegt bei 3,69 Werlksag



Adresserfassung

Auch diesmal wurden von der Firma Adress-ControlbBinzusatzlich zu den
Kataloganforderungen noch Informationen zu Anfrage Eingang der Kataloge
ausgewertet.

Im Consumer-Bereich haben 226 Firmen nach der ®oteese des Namens gefragt.
Bei 75 Firmen wurde der Name falsch geschrieben.
Bei 57 Firmen wurde trotz Nachfrage der Name fatxtasst.

Im Business-Bereich haben 71 Firmen nach der Snhetse des Firmennamens und dem
Ansprechpartner gefragt.

Bei 28 Firmen wurde der Firmenname und bei 33 Firmerde der Name des
Ansprechpartners falsch geschrieben.

Bei 29 Firmen wurde trotz Nachfrage der Name fatxtasst.

Bei 2 Firmen wurden die Postleitzahl und der Ochthrichtig erfasst.

Adressenanreicherung

Im Consumer-Bereich wurden bei 268 AnforderungenAdiressen mit folgenden
Zusatzinformationen angereichert:

- Telefonnummer 79-mal (34 %)
- Geburtsdatum 64-mal (27 %)
- E-Mail-Adresse 32-mal (13 %)

Die Business-Versender werteten lhre Adressendreil®4 Anforderungen wie folgt auf:
- Telefonnummer 46-mal (44 %)

- E-Mail-Adresse 12-mal (11 %)
- Fax 14-mal (13 %)



Ubersicht:

Firmenname Laufzeit TIf B2C Firmenname Laufzeit TIf B2C

1a Carl Friedrich Em Versand GmbH 2 Humanitas Buchversand GmbH 1
3 Pagen Versand- und 4 Hunter & Hilsberg GmbH

3 SUISSES 15 IMPRESSIONEN Versand GmbH 35
dcare AG Ing. G. Beckmann KG 1
AW. NIEMEYER GmbH 4 JACK WOLFSKIN 3
Ahrens + Sieberz KG 4 JAKO-0 GmbH 2
Aktiv Shop GmbH / Jokers.de / Jokers Restseller 4
AKZENTE 1 Josef Witt GmbH 2
Alba Moda 2 Junghans Wollversand GmbH 1
Aliva® GmbH 4 Kaden-Yachting 3
ALSA-Hundewelt GmbH & Co. KG 1 Kakteen-Haage 3
Angelsport Schirmer GmbH & Co. KG 4 Kéthe Wohlfahrt GmbH + Co. oHG 1
Anna Versand 4 Keimling Naturkost GmbH 2
Apart International GmbH 4 KIDOH! GmhH 3
APONEQ Dt. Versand-Apotheke 1 Kiepenkerl-Samenfachversand Rében 1
Apotheke zur Rose 1 Kimmich Mode-Versand GmbH & Co. KG 6
ars habitandi KLINGEL 3
ars mundi 2 Késer-Delikatessen-Versand 1
Artedona AG 2 Kotte & Zeller GmbH 6




Askari Angelsport Versand

Krémer Pferdesport / Richard Kramer Pferdesport

ASLAN Arzneimittel GmbH & Co. KG

Krauterhaus Sanct Bermhard KG

Atelier Goldner Schnitt GmbH

Kiiche & Co. GmbH

Atelier Kunzmann

L. Kdster Versand

Avalon Naturtextil

Lands'End GmbH

Avena GmbH & Co. KG

LARCA Sportartikel GmbH

B & W Naturpflege Fachversand

Lauche & Maas Miinchen GmhH

Bahista GmbH

LautsprecherTeufel GmbH

BADER-GroRversand GmhH&Co.KG

Le Club Des Createurs Cosmetic

Baldur-Garten GmbH

Lebe gesund - Versand

BALLGREEN GmbH & Co. KG

Lebkuchen Schmidt GmbH&Co. KG

Ballon AS

Lensspirit.de Kontaktlinsen-Versand

BAR Biiro- und Betriebseinrichtung GmbH & Co. KG
/ Udo Bér GmbH & Co. KG

livipur Kinder. Spiel. Versand GmbH

BAR GmbH

Lofty Zweitfrisuren GmbH

Baur GmbH & Co.KG

Ludwig von Kapff GmbH

Bayr. Miinzkontor GmbH &Co.KG

Lufthansa WorldShop GmbH

Beate Uhse AG

Maas Naturwaren GmbH

Bellmoda

Madeleine Mode GmbH

Benecke & Rehse

MAIL:ORDER:KAISER

BIKE ARENA OLTMANNS OHG

Mantis France Sarl




Manufactum GmbH & Co. KG

blanca style GmbH

MASTERHORSE Vertriebs GmbH

bofrost® Dienstleistungs GmbH & Co. KG

Mirabeau Versand GmbH

Bogner homeshopping GmbH & Co. KG

Mdvenpick Wein GmbH

Bon Prix

miinz GmbH

Brigitte Exquisit Service GmbH

Musik Produktiv GmbH & Co. KG

Brigitte von Boch Living GmbH

Musik Store GmbH

Brogsitter Weingiter

mycare OHG Wittenberg

Buttinette Textil- und

MZEE.com GmbH

Cairo AG

N.L. Chrestensen

Canyon Bicycles GmbH

NABU-Natur-Shop

Carl Ed. Schiinemann KG

Natura vitalis GmbH

Carl Tesdorpf GmbH

neckermann.de GmbH

Clevercat Katzenartikel GmbH

Novaplus Fachversand GmbH

Close up Posters

0.k.-Versand

Comfort-Schuh Handels GmbH

Octopus Handels GmbH

Compass Yachtzubehér GmbH&CoKG

OPITEC Handel GmbH

CONLEY'S Modekontor GmbH

origo Versand

création L GmbH

Orion Versand GmbH & Co. KG

Cyberport GmbH

U
.

Otto GmbH & Co.KG

Cyrillus Deutschland GmbH

Paganino KG

| |Damian-Team
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Panda Versand GmbH
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