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Auch in diesem Jahr haben der Versandhausberater und die Firma Adress-Control Süppmayer 
GmbH gemeinsam eine Kataloganforderung bei Versendern in ganz Deutschland 
durchgeführt.  
 
Der Laufzeiten-Test wurde, wie in den vergangenen Jahren, sowohl per Internet als auch per 
Telefon durchgeführt. 
 
Der Test ist eine Momentaufnahme aus der Sicht eines beliebigen Kunden.  
Nach 40 Tagen Wartezeit wurde die Erhebung beendet. Wir möchten noch einmal darauf 
hinweisen, dass unser Test keinen umfassenden Benchmark liefert. 
 
Um die Anonymität der Kontrollpersonen zu gewährleisten, haben wir uns gemeinsam mit 
Adress-Control geeinigt, die Adressdaten nicht bekannt zu geben. 
 
Sollten Sie sonst noch Fragen zur Durchführung der Studie haben, steht Ihnen gerne unser 
Partner Adress-Control zur Verfügung. 
 
Im März dieses Jahres wurden werktags, außer Freitag, in der Zeit von 9.00 – 14.00 Uhr bei 
insgesamt 480 Firmen angerufen um Kataloge, Broschüren oder Informationsmaterial 
anzufordern: 355 Firmen im Consumer-Bereich und 125 im Business-Bereich. 
 
Aus mehreren Gründen, wie zum Beispiel: Katalog vergriffen, Katalog kostenpflichtig, 
Verweis auf Online Katalog, Gewerbenachweis, usw. wurden im Consumer-Bereich lediglich 
268 und im Business-Bereich 104 angefordert. 
 
Laufzeiten 
 
Von den Anforderungen im Consumer-Bereich trafen insgesamt 239 von 268 Katalogen ein. 
Dies entspricht einer Quote von 89 %. Im Business-Bereich erreichten von 104 Zusagen 86 
Kataloge die Anforderer. Dies entspricht einer Quote von 82 %.  
 
Die minimale Laufzeit von einem Werktag erreichten im Consumer-Bereich 45 Versender  
(19 %). Die durchschnittliche Laufzeit liegt bei 5,23 Werktagen. 
Bei den Business-Versendern erreichten 31 Kataloge die minimale Laufzeit von einem 
Werktag (36 %). Das ist deutlich höher als im Consumer-Bereich. Die durchschnittliche 
Laufzeit im Business-Bereich liegt bei 3,69 Werktagen. 

 



Adresserfassung 
 
Auch diesmal wurden von der Firma Adress-Control GmbH zusätzlich zu den 
Kataloganforderungen noch Informationen zu Anfrage und Eingang der Kataloge 
ausgewertet.  
 
Im Consumer-Bereich haben 226 Firmen nach der Schreibweise des Namens gefragt. 
Bei 75 Firmen wurde der Name falsch geschrieben. 
Bei 57 Firmen wurde trotz Nachfrage der Name falsch erfasst. 
 
Im Business-Bereich haben 71 Firmen nach der Schreibweise des Firmennamens und dem 
Ansprechpartner gefragt. 
Bei 28 Firmen wurde der Firmenname und bei 33 Firmen wurde der Name des 
Ansprechpartners falsch geschrieben. 
Bei 29 Firmen wurde trotz Nachfrage der Name falsch erfasst. 
Bei 2 Firmen wurden die Postleitzahl und der Ort nicht richtig erfasst. 
 
Adressenanreicherung 
 
Im Consumer-Bereich wurden bei 268 Anforderungen die Adressen mit folgenden 
Zusatzinformationen angereichert: 
 
-    Telefonnummer 79-mal (34 %)  
-    Geburtsdatum 64-mal (27 %)  
-    E-Mail-Adresse 32-mal (13 %) 
 
Die Business-Versender werteten Ihre Adressen bei den 104 Anforderungen wie folgt auf: 
 
-    Telefonnummer 46-mal (44 %) 
-    E-Mail-Adresse 12-mal (11 %) 
-    Fax 14-mal (13 %) 

 

 



Übersicht: 

 



 



 





 
 

 



 



 


