..Reagierers“. Neue Absatzformen, wie etwa Mobile Commerce, oder Tracking-Methoden, wie etwa der
Einsatz von Cookies, fithren zu immer neuen rechtlichen Diskussionen. Innerhalb des kommenden Jahrzehnts
ist eine grofere rechtliche Vereinheitlichung in der EU im Versandhandelsrecht zu erwarten. Kommt sie,
werden Versandhandler von einheitlichen Regelungen profitieren.

7. Der Distanzhandel gewinnt — der Kunde mit ihm. Der Versandhandel legt weiterhin Marktanteile am
Gesamteinzelhandel zu. Der harter werdende Verdriangungswettbewerb fiihrt zugleich zu einer Marktbereini-
gung. Bei Premiumanbietern werden Themen wie Nachhaltigkeit, Fair Trade und dkologische Aspekte an
Bedeutung gewinnen. Die Kundenorientierung steigt weiter. Zielgruppenmarketing und individuelle Kunden-
ansprache stehen im Fokus.

Die vollstindigen Thesen gibt es im Internet unter www.ivhi.de. Der ,,Versandhausberater* ist Griindungsbei-
rat des Instuts fiir Versandhandels-Innovationen.

EMSI fulli Ihren Warenkorb bis obenauf:

Einloggen. Sich auf die Kernkompetenzen konzentrieren. Routinearbeiten oder flankierende Services
kostengiinstig an den richtigen Partner auslagern. Um den Heimmarkt oder ausldndische Markte effizient zu
bearbeiten, braucht es rund um Ihren E-Shop zeitgemisse, modulare Losungen on demand — am besten
aus einer Hand. Rufen Sie uns an — wir zeigen lhnen wie!
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