MARKETING _ Kontrolladressen

Keine Chance dem Datenklau

Kontrolladressen schitzen zuverlassig vor Datendiebstahl. Mit deren Hilfe kann
zurickverfolgt werden, was mit den Daten gemacht wird. Diese Adressen soliten allerdings
auch fur die Mitarbeiter unbekannt sein.
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=+ D& die postalische Zusteliung gewanr
feistet sein muss, konnen die Postleizahl
und die StraBe gar nichl, die Hausnumimsr
nur Dedingl variert werden. Um Del postaii-
schen Abglaichen nicht aufrutallen, bleiban
also nur Name und Vormame. Aber auch hier
darfen nur degente Veranderungen vorgenom:
men werden,

=+  Da Datenbestinde oft auf Dubletten ab-
geglichen werden, missen auch deren Rou
tnen Barloksichtigung finden. Dabe! werden
beim Vomamen niur die erste oder die érsten
drei Stellen unmtersucht, baim Nachnamen
phonetische Abgleiche durchgefuhrl Es reicht
ais0 nichi. aus einem Schmidt einen Schmitt
ru machen. Sinnvoller sind erfundens Doppel
namen (MllerMeler statt Mailer) oder kons-
trulerie Doppelvornamen (Anna-Maria statt
Anna). Der Vorname kann auf eine Rufform
abgekinrt werden, etwa Hans staft Johannes.

3 e real existierende Person, die ais
Hontrofiadresse genutrt wird, muss natlrtioh

imvolviert sein und darf die Adressvariante
Iu keinem angderen Iweck nuteen. Zusatrlich
soffte das Gesamisystem Adressen aus ail-
en Posteitahibereichen enthaften, um auch
Missbriuche aufrudecken, die nur regionat
begrenzt sind.

=<  Um ginen umiassenden Schutz ru ge
whnrieisten, gehen moderne Systeme noch
&inige Schrtle weiter: si@ integrieren auch
das europaische Ausland, de E-Mail-Adresss
und die Teleformummer. So werden alle gan-
gigen Kommunikationskandle der direkten An-
speache auch bes multinationalen Kampagnen
abgedeckt.

= Mit dem Einsatz eines professionelien
Systems von Hontrolladressen kann dem Da-
tenklau en wirksamer Riegel vorgeschoben
urid zusatziich den gesetzlichen Anforderun-
gen Genlge getan werden, Imvestitionen in
gerartige Systeme sind bei runehmendem
Wert von Adrss- und Hundendaten sine In-
vestition in die Zukunft des Uniemehmens.

gegent die Datenschutzbestimmungen
erhoben, verarbeitet. genutzt, an Drit-
te dbermittelt, unberechtigt verindert
oder geloscht werden. An den hohen
Geldstrafen von bis zu 250.000 Euro
oder auch der Androhung von Frei-
heitsstrafe bis zu zwel [ahren lasst sich
erkennen. wie ernst es dem Geselzge
ber dabei ist. Man sieht daran auch,
mit welch brisantem Gut man es bei
Adressen und Kundendaten zu tun hat.
Versiole in diesem Feld sind also bei-
leibe kein Kavaliersdelikt.

Professioneller Schutz

Der Aufbiau eines Systems von Kontrall-
adressen stellt einen wirksamen Schutz
gegen Diebstahl oder die missbrauchli-
che Verwendung von Daten dar - und
zwir sowohl extern wie intern. [Mes ist
besonders wichtig, weil die Praxis zeigt,
dass nicht nur Parmer auBerhalb des
Unternehmens sich unberechtigten Zu-
gang verschaffen. Auch Mirarbeiter im
eigenen Unternehmen erliegen manch-
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mal der Verlockung eines schnellen und
stheinbar risikolosen Nebenverdiens-
tes. Diz Unternehmensheratung KPMG,
Berlin. ermittelte. dass rund die Hilfre
aller strafbaren Handlungen in dissem
Bereich von unternehmensinternen Per-
sonen begangen werden.

Ein hausinternes Kontrollsystem ist in
wielen Fallen nicht awsreichend und
zudem bei der Rechisverfolgung man-
gelhaft. So mancher Manager glaubt
auch heute noch, die Integration seiner
eigenen Adresse oder die leitender Mir-
arbeiter werde schon gentigen. Sowohl
eigene Mitarbeiter als auch mit den Da-
ten befasste Dienstleister kennen aber
diesen Personenkreis genay. Ein Filtern
dieser Adressen stellt also dberhaupt
keine Hirde dar,

Auch unterfiegt die Beweiskraft dieser
Adressen im Streitfalle erheblichen
Zweifeln, da die Zeugen selbst betroffen
sind. Uind dies ist besonders in Bezug
auf das Bundesdatenschulzgesetz wich-
tig: Im Schadensfill muss das Unterneh-
men mchweisen, dass es ausreichende

SchutzmaBnahmen getroffen hat. um
der Verurteilung zum Schadensersarz
mu entgehen.

Professionelle Systeme, wie das von
Adress-Conirol, bieten heute ein Instru-
ment, das durch seine Komplexitat und
stetige Weiterentwicklung allen Anfor
derungen rund um die Sicherheit der
Adressbestande gerecht wird.

Die Kontrolladressen konnen dabei
nicht einfach in den Adressbestand ein-
gespielt werden. Sie muissen auf einem
quasi natiirlichen Weg integriert wer-
den. Anforderungen von Informationen
oder anonyme Testkiufe, so genanntes
Mystery Shopping, machen dies mog-
lich. So bleiben die Kontrolladressen
auch fir die Mitarbeiter anonym und
bieten einen weiteren Schutz vor Daten-
diebstahl. Ohnehin ist der Einsatz von
Kontrolladressen absolute Chefsache.
um die Moglichkeiten der Entdeckung
s0 gering wie moglich zu halten. Die ab-
schreckende Wirkung lisst sich zudem
erhohen, indem man firmenintern und
innerhalb der Geschifisbeziehungen
bekannr gibt, dass sich Kontrolladressen
im Datenbestand befinden und zudem
harte Strafen bei Vertragsverletzungen
in den Vertrigen vorsieht.

Durch die Anreicherung mit Kontroll-
adressen ist eine [ast lickenlose Do-
kumentation des Einsatzes der Daten
moglich. Neben der Nutzung zum ver
einbarten Einsatzrweck und der Anf
deckung von Mehrfachnutzaungen bei
Vermietungen sind zum Beispiel auch
Kontrollen der Postaullieferungs- und
Zustelltermine moglich. o
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